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Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Este documento identifica a empresa responsavel pela oferta corePTT no Brasil, seus canais e o
alcance dos servicos. Distingue as obrigacdes da FORNECEDORA das responsabilidades de
fabricantes, operadoras e prestadores externos e apresenta as regras aplicaveis a avaliagdo gratuita e
a contratacdo empresarial.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e 0 quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteragcdes nao tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca ndo substitui a
gualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacéo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
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1 Identificacdo da responsavel

Responsavel legal e comercial COREPTT TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 69.599.966/0001-93
Marca e plataforma corePTT

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede empresarial CEP 13025-270

Portal institucional https://coreptt.com
Console administrativo https://admin.coreptt.com
Canal juridico e de privacidade legal@coreptt.com

Comercial e contratacéo sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

corePTT identifica a marca e a plataforma ofertadas pela COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ
69.599.966/0001-93, doravante FORNECEDORA. A marca ndo possui personalidade juridica prépria.
Contratos, documentos fiscais, cobrancas e comunicag8es formais deverdo identificar a FORNECEDORA
e a contratacao correspondente.

2 O que compoe a oferta

A oferta pode reunir software de comunicacdo por voz sobre redes IP, despacho, grupos operacionais,
localizagdo, gravacao, video, mensagens, arquivos, APIls, integracdes, servicos de implantacdo, suporte,
dispositivos e conectividade. Somente os itens descritos na Ordem de Contratagdo ou no Anexo Técnico
integram o escopo contratado.

Os termos PoC, PTToC, PTT, MCPTT e MCX indicam categorias funcionais ou referéncias de mercado.
Sua utilizacdo ndo demonstra, por si, conformidade com padrées 3GPP, certificacdo, homologacéo,
criptografia ponta a ponta, interoperabilidade universal ou adequacdo a missdo critica. Qualquer
compromisso dessa natureza exige especificacdo expressa do escopo e evidéncia técnica pertinente.

3 Atuacao da FORNECEDORA

A FORNECEDORA pode atuar como revendedora, distribuidora, integradora, implantadora, prestadora de
suporte e administradora comercial da solucdo. Ela responde pelas obrigacbes que assumir
expressamente, mas ndo se apresenta como fabricante original de todos os programas, equipamentos,
chips, sistemas operacionais, redes moveis ou servicos de nuvem utilizados.

Componentes de terceiros permanecem sujeitos as especificagdes, licengas, ciclos de vida, garantias e
limitacBes de seus respectivos titulares ou fabricantes. A FORNECEDORA informara as dependéncias
relevantes conhecidas para o escopo contratado.

4 Conectividade e telecomunicacoes

O corePTT é uma aplicacdo que utiliza redes de telecomunicacdes e acesso a internet. Quando a
FORNECEDORA intermediar chips, planos ou conectividade, a prestadora de telecomunicacbes
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autorizada e as condicdes comerciais aplicaveis deverdo constar da Ordem de Contratacdo. A cobertura,
capacidade e continuidade da rede pertencem a esfera técnica da operadora responsavel.

Salvo contratacdo regulatéria especifica, a plataforma é tratada como servico de valor adicionado e ndo
substitui 0 servi¢o de telecomunicacdes que lhe da suporte, nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472 de 1997.

5 Uso operacional e situacoes de emergéncia

O servico nao substitui o telefone publico de emergéncia, redes oficiais de seguranc¢a publica ou sistemas
certificados de misséao critica. O Cliente deve manter meios alternativos de comunicacao compativeis com
0 risco de sua atividade. Um projeto somente podera ser divulgado como solugédo para emergéncia ou
miss&o critica se a Ordem de Contratacdo trouxer arquitetura, redundancia, niveis de servico e critérios de
aceite proprios para esse uso.

6 Informacoes publicadas

A FORNECEDORA busca manter corretas as informacgdes institucionais e técnicas que publica.
Demonstracbes, apresentacbes e imagens podem mostrar recursos opcionais ou configuracdes
especificas. O escopo efetivamente habilitado deve constar da proposta, da Ordem de Contratacéo, do
Anexo Técnico ou, no teste gratuito, do quadro de ativacdo aceito. A documentacao contratual ndo afasta
ofertas vinculantes nem direitos estabelecidos por normas obrigatérias.

7 Propriedade intelectual

Textos, identidade visual, documentacdo prépria, interfaces, compilagbes e demais conteludos
identificados como corePTT sao protegidos pela legislacdo aplicavel e pertencem aos respectivos titulares.
Marcas, programas, bibliotecas e equipamentos de terceiros permanecem sob seus direitos e licencas.
Nenhuma publicacéo transfere direitos de propriedade intelectual ao visitante ou ao Cliente.

8 Protecao de dados

O tratamento de dados pessoais € descrito na Politica de Privacidade e no DPA aplicavel. A
FORNECEDORA atua como controladora nas finalidades préprias que efetivamente determinar, como
gestdo comercial, contratual, seguranca e prevencdo a fraude; e como operadora para os dados de
usuarios, comunicactes e localizagdo tratados sob instrucdes licitas e documentadas do Cliente. Os
papéis dependem da finalidade concreta, inclusive no teste gratuito.

9 Canais e comunicacoes formais

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
solicitacfes de titulares e integridade: legal@coreptt.com. Chamados técnicos utilizardo o canal definido
na contratacdo; no teste, sales@coreptt.com fara o encaminhamento inicial a equipe responsavel.
Comunicacfes formais deverdo observar os contatos e os requisitos do instrumento aceito.

10 Legislacao aplicavel

7

Este aviso é interpretado de acordo com a legislagcao brasileira, inclusive a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, o Marco Civil da Internet, a Lei de Software, o Cddigo Civil e a Lei Geral de
Telecomunicacdes, na medida em que cada norma se aplique ao caso concreto.

Desenvolvimento da solucao e integracoes

O corePTT pode reunir modulos préprios, parametrizagdes, painéis, APls, gateways, conectores e rotinas
de integracdo desenvolvidos ou adaptados pela FORNECEDORA, além de componentes licenciados,
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bibliotecas, sistemas operacionais, redes, equipamentos e servicos fornecidos por terceiros. A
documentagdo comercial deve distinguir os recursos nativos, 0s componentes integrados e o0s itens
revendidos.

A FORNECEDORA responde pelo trabalho de integracéo, configuracdo e suporte que assumir no escopo
contratado. Nao controla alteracdes unilaterais de terceiros, como mudanca ou descontinuacdo de API,
firmware, licenca, rede, sistema operacional ou servico em nuvem. Essa limitagdo n&o exclui
responsabilidade por ato proprio, selecdo ou configuracdo inadequada, descumprimento contratual ou
obrigacdo que a lei ndo permita afastar.

Servicos profissionais, personalizacoes e infraestrutura

A FORNECEDORA oferece ao mercado servicos de descoberta técnica, desenvolvimento, integracao,
parametrizacdo, personalizacdo de telas e fluxos, automacdo, migracdo, implantagdo e operagdo
assistida. Cada entrega depende de levantamento de requisitos, analise de viabilidade, proposta,
cronograma, critérios de aceite e responsabilidades definidos por escrito.

O corePTT pode operar em infraestrutura compartilhada, com segregacédo logica entre Clientes, ou em
ambiente dedicado, quando solicitado e contratado. A FORNECEDORA gerencia os servidores e as
camadas técnicas que assumir no escopo, sem substituir obrigagcdes do provedor de nuvem, da operadora
de conectividade ou do Cliente sobre recursos mantidos por eles.

Avaliacao, retencao e eliminacao

O teste gratuito padrdo dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas contadas da ativacdo e da
comunicacdo dos acessos ao Cliente, conforme o quadro de ativacdo validado. O teste tem licenca de R$
0,00 e finalidade de avaliagdo controlada; ndo inclui SLA comercial, disponibilidade continua ou uso
exclusivo em emergéncias e processos criticos. Infraestrutura, internet e equipamentos do Cliente
permanecem sob sua responsabilidade; itens adicionais dependem de ajuste especifico.

Ao fim das 168 horas, a licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso. Nao ha renovagdo automatica,
conversao automatica paga, cobranca retroativa do teste ou obrigacao de compra. Continuidade exige

proposta aceita e contratacdo formal por sales@coreptt.com; o contato comercial ndo estende o prazo

nem assegura os dados. Prorrogacao gratuita somente por escrito, com nova data de término.

Em operacgédo paga, a retencéo de gravacgfes por até 90 dias corridos, em janela movel, somente se aplica
quando o recurso e 0 prazo estiverem expressamente contratados. Outras categorias de conteldo,
retencao superior, arquivo histdrico e restauragdo seguem a Ordem de Contratacéo, o DPA e a Politica de
Backup, com finalidade e base legal adequadas. O teste gratuito ndo assegura gravacdes disponiveis por
90 dias.

Antes do término, o Cliente devera solicitar ou realizar as exportacdes necessarias. Sem contratacdo ou
preservacao licita, o conteldo operacional do teste sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias apds o
término e backups residuais em até 90 dias apds o término, sem reutilizacdo operacional. Esses prazos
devem ser validados na arquitetura antes da assinatura. Conservacao legal ou para exercicio regular de
direitos tera finalidade limitada e acesso restrito.

Marca corePTT e marcas de terceiros

A grafia institucional é corePTT. O nome, o logotipo, a identidade visual, os dominios, a documentacao e
0s componentes proprios sdo protegidos pela legislacdo aplicavel. A expressao marca registrada e o
simbolo ® somente poderéo ser utilizados ap6s concessédo valida do registro pelo INPI e com indicagéo
correta do titular e do nimero do registro.

Hytera, Caltta, Motorola Solutions, MOTOTRBO, WAVE PTX, HyTalk, eChat e outras marcas citadas
pertencem aos respectivos titulares. As referéncias tém finalidade identificativa e de descricdo de
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interoperabilidade. Testes ou integracdes conduzidos pela FORNECEDORA néo representam certificacéo,
endosso, sociedade, representagdo exclusiva ou parceria do fabricante, salvo quando isso estiver
formalmente documentado.

© 2026 COREPTT TECNOLOGIA LTDA. Todos os direitos reservados aos respectivos titulares.
Conteldos de fabricantes, normas e terceiros permanecem sujeitos aos direitos e condi¢cdes aplicaveis.

Controle documental

Campo Registro

RO (2 COREPTT TECNOLOGIA LTDA

documentacao
Situag&o documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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