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Politica de Privacidade corePTT

Tratamento de dados pessoais no site, na relagcdo comercial e na plataforma

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Esta Politica apresenta os dados que poderdo ser tratados, suas finalidades, os papéis da
FORNECEDORA e do Cliente, os critérios de retengdo e 0s meios para titulares exercerem seus
direitos. Abrange o relacionamento comercial, os portais, a operacédo contratada e a avaliacao gratuita
por 7 dias.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e 0 quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteragcdes nao tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca ndo substitui a
gualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacéo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
1 Quem trata os dados

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo
Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270, atua como controladora nas
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finalidades proprias que efetivamente determinar, como relacionamento comercial, gestdo contratual,
prevencdo a fraude, seguranca e cumprimento de obrigacdes. O canal para privacidade é
legal@coreptt.com.

O Cliente define finalidades e meios essenciais do tratamento dos dados de seus usuérios, comunicacdes
e localizacdo. Quando a FORNECEDORA tratar esses dados por instrucdes licitas e documentadas do
Cliente, atuard como operadora, inclusive no teste. Para finalidades proprias, podera atuar como
controladora independente. A classificacdo depende de cada finalidade concreta e sera documentada no
DPA ou no instrumento de avaliacéo.

2 A quem esta politica se aplica

Esta Politica abrange visitantes dos portais, representantes de clientes e parceiros, usuarios da
plataforma, pessoas que participam de demonstragfes, contatos de suporte e titulares cujos dados sejam
inseridos em um ambiente corePTT. Ela ndo substitui avisos especificos apresentados pelo Cliente na
condicdo de controlador.

3 Dados que podem ser tratados

“

Cadastro profissional nome, empresa, cargo, e-mail corporativo, telefone e identificador de usuario

L login, identificadores, fatores de autenticacéo, histérico de acesso e alteragbes

Conta e autenticagao L
de permissao

IP, modelo, sistema operacional, verséo do aplicativo, identificadores técnicos,

Dispositivo e rede . P
operadora e diagnésticos

grupos, canais, eventos PTT, presenca, status, horarios, registros de despacho

Uso operacional L
P e metadados de comunicagao

audio, video, mensagens, anexos e gravacdes quando o recurso estiver

Conteudo habilitado
o coordenadas, data, horario, preciséo e historico, conforme configuragédo do
Localizacéo :
Cliente
Suporte chamados, gravagfes de atendimento, evidéncias, logs e comunicagdes com a

equipe técnica

propostas, contratos, contatos de cobrancga, notas fiscais, pagamentos e dados

Comercial e fiscal .. . J
bancérios estritamente necessarios

paginas visitadas, preferéncias de consentimento, origem de acesso e dados de
navegacao descritos na Politica de Cookies

Site e cookies
Conteldo de voz, video ou mensagem podera revelar informacéo sensivel. A plataforma ndo exige essas
categorias como regra. Dados pessoais sensiveis e dados de criancas ou adolescentes ficam fora do teste
gratuito, salvo ajuste especifico prévio e atendimento dos requisitos legais. Projetos que os envolvam
deverdo documentar finalidade, base legal, necessidade, salvaguardas, permissfes e retencdo antes da
ativacéo.
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4 Como os dados sao obtidos

e diretamente do titular, em cadastros, formulérios, reuniées, demonstra¢des e chamados;

e do Cliente, que cria contas, grupos, permissées e configuracdes;

e automaticamente, durante o uso da aplicagéo, dos dispositivos e das integracoes;

e de parceiros, revendedores, fabricantes, operadoras ou bases publicas, quando necessario a relagcéo
comercial e permitido por lei.

5 Finalidades e bases legais
Finalidade Base legal usual e observacdes

Negociar, contratar e executar  procedimentos preliminares e execugao de contrato; legitimo interesse para

servigos contatos empresariais compativeis

Criar contas e entregar base legal definida pelo controlador para a finalidade e os titulares; a

recursos FORNECEDORA executa instru¢des licitas e documentadas quando operadora
Prestar suporte e manter execucgao de contrato; legitimo interesse sujeito a avaliagcdo de necessidade e
qualidade balanceamento

cumprimento de obrigac&o legal, exercicio regular de direitos ou legitimo

Proteger contas e investigar . ) :
N g interesse quando cabivel, documentados conforme necessidade,

abuso . .

proporcionalidade e balanceamento
Faturar e manter registros execucao de contrato e cumprimento de obrigacdes legais, fiscais e contabeis
Enviar comunicacdes consentimento quando exigido ou legitimo interesse em relagdo empresarial
comerciais existente, sempre com mecanismo de oposi¢ao

Atender titulares e autoridades  cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria e exercicio regular de direitos

Usar cookies ndo necessarios consentimento, com possibilidade de recusa e revogacao

Cada tratamento devera ter base legal adequada a sua finalidade e aos titulares envolvidos. Aceitar a
contratacdo ou esta Politica ndo constitui consentimento genérico dos usuérios. Instru¢cdes do Cliente ndo
substituem a identificacdo de base legal pelo controlador. Quando consentimento for aplicavel, sera
especifico e informado, com possibilidade de recusa e revogacao; a revogacdo nao afeta tratamentos
realizados validamente antes dela.

6 Papel do Cliente como controlador

O Cliente devera informar previamente os titulares sobre monitoramento, gravacgdo, localizacéo,
finalidades, acesso por administradores e retencdo; adotar base legal adequada; limitar permissdes; e
atender direitos. A decisdo sobre monitoramento de trabalhadores depende de necessidade,
proporcionalidade e legislacdo aplichvel. A FORNECEDORA tratara os dados operacionais conforme
instrucdes licitas e documentadas e ndo substituira essa avaliagéo pelo aceite contratual.

7 Compartilhamento

A FORNECEDORA compartiiha dados somente quando necessario para prestar o servico, cumprir
obrigacdo, exercer direitos ou realizar operacdo empresarial legitima. Destinatarios podem incluir
provedores de nuvem, comunicacdo, monitoramento, suporte, assinatura, cobranca, contabilidade,
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fabricantes e integradores vinculados ao ambiente. Cada fornecedor deve receber apenas os dados
necessarios a sua funcdo e assumir obrigag6es compativeis de confidencialidade e seguranca.

Dados também podem ser fornecidos a autoridade competente mediante ordem ou fundamento legal
vélido. Sempre que permitido, a FORNECEDORA avaliar4 a regularidade e o alcance da solicitacdo e
registrara o atendimento.

8 Suboperadores

Os prestadores e suboperadores aplicaveis ao ambiente, sua funcdo, os paises de tratamento e os canais
pertinentes deverdo ser identificados em anexo ou relacdo disponibilizada ao Cliente antes da ativagéo.
Mudancas seguirdo o procedimento do DPA ou ajuste escrito. Obje¢Bes fundamentadas em protecao de
dados serdao avaliadas e poderdo exigir alternativa viavel ou encerramento do recurso, conforme os
instrumentos aplicaveis.

9 Transferéncias internacionais

Dados poderdo ser acessados ou armazenados fora do Brasil somente quando a arquitetura contratada
utilizar fornecedor ou equipe no exterior. A FORNECEDORA e o Cliente deverdo identificar paises,
destinatarios e finalidades no DPA ou Anexo Técnico e adotar mecanismo valido do art. 33 da LGPD.

Quando forem utilizadas as clausulas-padrédo da Resolugdo CD ANPD n° 19 de 2024, o texto oficial sera
incorporado integralmente e sem alteragdo ao instrumento firmado entre exportador e importador. A
Politica ou péagina especifica deverd informar, em linguagem clara, a forma, a duracdo, o destino, as
responsabilidades e o canal para exercicio de direitos.

10 Retencao

vigéncia da conta e periodo necessario para encerramento, auditoria e exercicio
Dados de conta

de direitos
Voz, video, mensagens e prazo selecionado pelo Cliente na Ordem de Contratagdo, sujeito a blogueio
localizagéo legal ou preservagao vélida
Registros de acesso a minimo legal aplicavel aos provedores de aplicacdes, em ambiente controlado e
aplicacdo seguro, e prazo adicional justificado
Chamados e evidéncias tempo necessario para suporte, histérico de mudancas, prevengao de
técnicas recorréncia e defesa de direitos
Dados fiscais e contratuais prazos legais, regulatérios e prescricionais aplicaveis

pelo menos cinco anos a partir do registro, conforme a Resolugdo CD ANPD n°
15 de 2024

Registros de incidentes

Cookies prazo indicado no centro de preferéncias ou até revogacao, quando aplicavel
eliminag&o ou anonimizag&o em até 30 dias apds o término; backups residuais

Conteudo operacional do teste  em até 90 dias apds o término; validagdo técnica antes da assinatura e ressalvas
legais aplicaveis

Dados eliminados do ambiente ativo poderdo persistir em backups protegidos pelo ciclo informado na
contratacdo, com acesso restrito e sem uso operacional. No teste, os residuos seréo expurgados em até
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90 dias apos seu término, prazo sujeito a validacdo da arquitetura antes da assinatura. Conservacao por
obrigacéo legal ou exercicio regular de direitos terd finalidade limitada, acesso restrito e prazo aplicavel.

11 Decisoes automatizadas

O corePTT pode produzir alertas, indicadores técnicos e regras automaticas configuradas pelo Cliente. A
FORNECEDORA néo deve utilizar esses resultados para tomar, por conta prépria, decisdo que afete
interesses do titular. Se o Cliente configurar processo decisorio automatizado, devera informar a légica
relevante e assegurar os direitos previstos no art. 20 da LGPD, quando aplicavel.

12 Seguranca

A FORNECEDORA mantera medidas técnicas e administrativas proporcionais a natureza do tratamento e
ao risco, conforme os controles efetivamente aplicaveis ao ambiente e os compromissos do DPA ou do
teste. Cliente e usuarios deverdo proteger credenciais, dispositivos, redes, integracdes e perfis sob sua
responsabilidade. Esta Politica ndo declara certificagdo, auditoria independente, criptografia ponta a ponta
nem auséncia de incidentes.

13 Incidentes de seguranca

A parte que identificar incidente com dados pessoais comunicard a outra sem demora injustificada, com as
informacdes disponiveis e atualiza¢des para contengéo, investigacdo e avaliagdo. O controlador avaliara e
realizara comunicacdes a ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos legais; a operadora prestara
a cooperacdo necessaria. A distribuicdo de papéis ndo afasta as obrigacées préprias de cada parte.
Incidentes e decisbes serao registrados nos termos aplicaveis.

14 Direitos do titular

e confirmar a existéncia de tratamento e obter acesso aos dados;

e corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e pedir portabilidade nos termos da regulamentagéo e resguardados segredos comercial e industrial;

e obter informacdo sobre compartihamentos e sobre a possibilidade de negar ou revogar
consentimento;

e opor-se a tratamento irregular e solicitar revisdo de decisdo automatizada, quando aplicavel;

e peticionar perante a ANPD e exercer direitos perante 6rgaos de defesa competentes.

Pedidos poderéo ser enviados a legal@coreptt.com com informacgéo suficiente para localizar os dados e
confirmar a identidade. A FORNECEDORA podera solicitar comprovacao proporcional para evitar fraude.
Quando o Cliente for controlador, o pedido sera encaminhado ao responsavel ou atendido sob suas
instrucdes licitas, sem afastar deveres proprios da FORNECEDORA. As respostas observarao os prazos
legais aplicaveis, inclusive a declaragdo completa de acesso em até quinze dias quando exigida.

15 Encarregado

O canal publico para titulares e autoridades é legal@coreptt.com. A identificacdo e as informacdes
profissionais do encarregado, quando exigidas, deverdo ser divulgadas conforme a LGPD e a
regulamentacédo aplicavel. O encarregado recebe comunicagdes, orienta a organizacdo e desempenha as
atividades legais pertinentes. A indicacdo do canal ndo atribui a pessoa nédo identificada cargo ou
nomeacao formal.
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16 Atualizacoes

Atualizagdes poderdo refletir mudangas legais, técnicas ou operacionais e serdo identificadas por reviséo
e data. Mudancas materiais serdo informadas de forma compativel com o tratamento e a relagéo existente.
Néo validardo retroativamente tratamento irregular nem integrardo automaticamente contrato vigente.
Politicas incorporadas ao contrato deverdo ter sido disponibilizadas e identificadas antes do aceite;
alteracdes observarao o procedimento acordado e as normas obrigatérias.

Dados em integracoes externas

Uma integracdo somente deve transmitir os dados necessarios a fungéo contratada. A Politica, o DPA ou
a relacédo de suboperadores devem informar as categorias de fornecedor, as finalidades, as categorias de
dados, a localizagédo do tratamento e 0 mecanismo aplicavel a transferéncia internacional.

A utilizacdo de infraestrutura ou software de terceiro ndo afasta as obrigagcdes da FORNECEDORA sobre
os tratamentos realizados sob sua responsabilidade. Quando um fornecedor atuar como controlador
independente, essa condicdo e o canal de atendimento correspondente deverdo ser apresentados de
forma clara ao titular.

Retencao de contetido operacional

Em operacao paga, as gravagdes terdo disponibilidade por até 90 dias corridos em janela mdvel somente
quando o recurso e esse prazo estiverem contratados. Os prazos de mensagens, arquivos, localizagcédo e
demais conteudos serdo definidos na Ordem de Contratacdo e no DPA, conforme finalidade, base legal,
capacidade e controles. Conteldo podera ser eliminado ao fim do prazo aplicavel, ressalvada preservacao
licita.

O prazo contratual de gravacdes ndo se estende automaticamente a cadastro, faturamento, registros de
acesso, seguranca, chamados, incidentes, comprovacdo contratual ou atendimento de direitos. Cada
categoria serd conservada somente pelo periodo necessario a sua finalidade e as obrigacdes aplicaveis. O
teste gratuito ndo garante retencado ou disponibilidade de grava¢des por 90 dias.

Dados de avaliacao e prova de conceito

O teste padrao dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas desde a ativacdo comunicada. Devem-se
preferir dados ficticios, anonimizados ou minimizados. Ao término, 0 acesso podera ser encerrado, sem
conversao automéatica em plano pago. O Cliente devera providenciar exportacdes antes do vencimento.
Sem contratacao ou preservacao licita, o conteldo operacional serd eliminado ou anonimizado em até 30
dias apds o término; backups residuais serdo expurgados em até 90 dias apés o término, sem reutilizacao
operacional. Esses prazos devem ser validados na arquitetura antes da assinatura.

Hospedagem, paises de tratamento, prestadores, recursos de gravacgédo e localizacao e instrucées do
Cliente deverao ser informados e validados antes da ativacéao do teste. Contelildo de comunicacdes ndo
sera destinado a publicidade, venda a terceiros ou treinamento de modelos de |A sem ajuste especifico e
fundamento legal adequado. Continuidade ap0s o teste depende de contratacao formal por
sales@coreptt.com e ndo assegura recuperacao de conteudo ja eliminado.

Orgéos e entidades publicas continuam responséaveis por definir finalidade publica, competéncia, base
juridica, publicidade, classificacdo da informacéo e autorizagbes internas. Dados ligados a segurancga
publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou investigacdo penal somente poderdo ser utilizados em
teste dentro do regime juridico préprio e sob tutela publica aplicavel.
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Backups e pedidos de eliminacao

Backups servem a continuidade e recuperagdo, ndo ao arquivo ou consulta ordinaria. Durante o ciclo de
expurgo, contetdo eliminado sera isolado do uso normal, protegido e apagado pela rotacdo segura. Se
uma recuperacdo tecnicamente necessaria reintroduzir dados cuja eliminagdo tenha sido solicitada, a
instrucdo de eliminacéo devera ser reaplicada. O teste ndo garante backup, restauragdo nem recuperagéo
de dados ja eliminados.

Controle documental

Responsavel pela

N COREPTT TECNOLOGIA LTDA
documentacéo
Situagdo documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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