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Politica de Uso Aceitavel corePTT

Condutas permitidas, restricdes e resposta a uso indevido

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Esta Politica estabelece regras praticas para comunica¢ao, gravacao, localizacdo, APIs, dispositivos e
seguranga. Aplica-se a operagdo contratada e a avaliagdo gratuita por 7 dias, respeitados 0s recursos,
limites, finalidades e responsabilidades documentados em cada instrumento.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e deverd ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e o quadro de ativagcdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, reviséo e data; futuras alteracdes ndo tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca nado substitui a
gualificacdo da pessoa juridica.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisdo 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.

1 Finalidade

Esta Politica protege pessoas, redes, dispositivos, clientes e a propria plataforma. Ela se aplica a usuarios,
administradores, integracdes, APIs, aplicacbes conectadas e qualquer pessoa que utilize credencial ou
recurso do corePTT.
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2 Uso autorizado

O servigo deve ser utilizado para comunicacdo profissional legitima, dentro do escopo aprovado pelo
Cliente e das permissdes atribuidas. O usuéario ndo pode contornar controles, explorar funcdo para
finalidade oculta ou utilizar o ambiente de outra organizacdo sem autorizagao.

3 Contetdo e conduta proibidos

e ameaca, perseguicao, assédio, discriminacao, exploracdo, extorsdo ou incentivo a violéncia;

e material ilicito, fraudulento, difamatdrio ou que viole sigilo, imagem, propriedade intelectual ou
privacidade;

e Uuso para coordenar crime, obstruir autoridade ou ocultar atividade ilegal;

e gravacao, filmagem ou localiza¢éo de pessoa sem fundamento juridico e informacédo adequada;

e divulgacdo de credenciais, dados pessoais ou informacdes confidenciais além da necessidade
operacional;

e comunicacdo deliberadamente falsa que possa comprometer seguranga, continuidade ou resposta a
incidente.

4 Seguranca e integridade

e ndao realizar testes de carga, intrusdo ou seguranca, varredura, interceptacdo de trafego, exploracdo
de vulnerabilidades ou tentativa de acesso a outros ambientes sem autorizacéo escrita especifica;

e ndo introduzir malware, cédigo destrutivo, automacao abusiva ou mecanismo de persisténcia;

e ndo burlar autenticagdo, limites, registro de auditoria, restricbes de licengca ou controles
administrativos;

e ndao usar conta genérica quando o ambiente exigir rastreabilidade individual;

e ndo conectar dispositivo comprometido, com protecdo removida ou versdo sem suporte qguando isso
elevar o risco.

5 Uso de APIs e integracoes

Integracdes deverdo respeitar a documentacdo, os limites de chamada, o escopo de credenciais e o
ambiente autorizado. S&o proibidas extracdo sem finalidade e autorizacdo legitimas, reidentificacdo de
dados anonimizados, replicacdo ou revenda nao autorizada do servico e coOpias sem controles
compativeis. Chaves e segredos deverdo ser protegidos e substituidos quando houver exposicéo; APIs
nao habilitadas no escopo ficam fora do teste.

6 Privacidade e monitoramento

O Cliente deve configurar gravacéo e localizacdo de modo proporcional a finalidade informada. E proibido
usar o corePTT para vigilancia clandestina, perfil discriminatério, controle de vida privada ou tomada de
decisdo exclusivamente automatizada sem as salvaguardas exigidas pela lei. O acesso a conteldo
operacional deve seguir necessidade funcional e registro de auditoria.

7 Uso em ambiente critico

O usuéario devera manter meios alternativos e ndo depender exclusivamente do corePTT para socorro ou
comando cuja falha possa causar morte, lesdo grave, dano ambiental ou perda material relevante.
Qualquer compromisso comercial de uso critico exige projeto especifico, testes, redundancia, contingéncia
e aceite formal com evidéncia técnica. No teste gratuito, o uso como sistema de emergéncia ou
infraestrutura de missao critica fica fora do escopo. A plataforma ndo substitui servicos publicos de
emergéncia.
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8 Recursos de rede

E proibido causar carga desproporcional, chamadas automatizadas n&o autorizadas, envio massivo,
interferéncia, fraude de identidade, mascaramento de origem ou uso que degrade a experiéncia de outros
clientes. A FORNECEDORA pode aplicar limites técnicos razodveis para preservar seguranca e
disponibilidade.

9 Equipamentos e numeros de série

Dispositivos fornecidos em locacdo ou comodato devem ser utilizados no local, finalidade e configuracéo
acordados. O Cliente ndo pode remover identificacdo patrimonial, alterar firmware sem autorizacao, violar
lacre ou transferir equipamento a terceiro fora do contrato.

10 Relato responsavel de vulnerabilidade

Suspeitas de vulnerabilidade deverdo ser encaminhadas confidencialmente a legal@coreptt.com, com
descricdo, evidéncias minimizadas e contato seguro. O relato ndo autoriza acesso a dados de terceiros,
persisténcia, interrupcdo ou testes invasivos, nem cria recompensa automatica. Eventuais testes exigem
autorizagdo escrita com escopo, janela e responsabilidades; divulgacéo devera respeitar direitos, sigilo e
seguranca.

11 Apuracao

A FORNECEDORA podera preservar registros pertinentes, limitar acessos e solicitar informacdes
necessarias para apurar violagdo. Considerara gravidade, recorréncia, impacto e cooperagéo e restringira
as medidas ao necessario. O tratamento de evidéncias devera observar finalidade, base legal, acesso
restrito e prazo justificado, sem autorizar vigilancia indiscriminada do contetdo.

12 Consequéncias

A violagdo podera resultar em orientagdo, blogueio, substituicdo de credenciais, suspensdo ou
encerramento, conforme gravidade, risco, lei e contrato. A FORNECEDORA informara a razdo quando
permitido e oferecerd oportunidade de correcdo quando compativel com o risco. Medidas urgentes
poderdo ser imediatas. Comunicacdes a autoridades ou terceiros exigem fundamento legal e alcance
proporcional; a gratuidade ndo afasta deveres de boa-fé, seguranca e protecao de dados.

13 Responsabilidade do Cliente

O Cliente deve treinar usudrios, manter administradores atualizados, revisar acessos, desligar contas de
pessoas desvinculadas e investigar uso indevido sob seu controle. Ele deve cooperar com a
FORNECEDORA na contencéo de incidentes e ndo orientar usuario a violar esta Politica.

14 Duvidas e excecoes

Excecfes operacionais exigem aprovacéo escrita da FORNECEDORA e do responséavel autorizado pelo
Cliente, com escopo, prazo, riscos e controles. Ndo podem autorizar conduta ilicita ou afastar normas
obrigatdrias. A auséncia de resposta ndo significa autorizacao. Altera¢des de recursos e duracao do teste
deverdo ser registradas, e 0 contato comercial ndo prorroga o acesso.

Direitos de terceiros e integracoes autorizadas

O usuério ndo podera contornar licencas, copiar software, utilizar marca ou logotipo sem autorizagéo,
extrair codigo, manipular firmware, criar integracdes ndo aprovadas ou violar os termos de fabricantes e
fornecedores conectados ao ambiente.
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Uso de ambientes de avaliacao

O teste padrdo dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas a partir da ativagdo comunicada, com
licenca de R$ 0,00 e escopo validado no quadro de ativagdo. Nao inclui SLA comercial ou disponibilidade
continua. E proibido utiliza-lo para emergéncia, producao critica, vigilancia ilicita, processamento fora da
finalidade autorizada ou contorno de licencas, seguranca e procedimentos de contratacdo. Dados
sensiveis e dados de criancas ou adolescentes ficam excluidos, salvo acordo especifico prévio e
atendimento dos requisitos legais.

O Cliente devera preferir dados ficticios, anonimizados ou minimizados e providenciar suas exportacfes
antes do término. Ndo ha renovacdo automatica ou conversao automatica paga, obrigacdo de compra ou
cobranca retroativa da licenca gratuita. Para continuidade, devera formalizar contratacdo por
sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Sem contratacdo ou preservacdo licita, o
conteudo operacional ser& eliminado ou anonimizado em até 30 dias ap6s o término e backups residuais
serdo expurgados em até 90 dias apds o término, sem reutilizagdo operacional; prazos sujeitos a
validacdo da arquitetura antes da assinatura. O teste ndo garante restauracdo nem gravacdes por 90 dias.

Orgaos publicos e empresas deverdo autorizar internamente o teste, indicar responsavel e permitir apenas
dados compativeis com a finalidade e classificacdo da informacéo. As partes cumprirdo a legislacéo de
integridade e anticorrupcao aplicavel, sem vantagem indevida, fraude ou favorecimento ilicito. Aprovacoes,
mudancas de escopo e prorrogacdes serdo documentadas. Relatos de irregularidade poderédo ser
enviados a legal@coreptt.com, com apuracao restrita e vedacado de retaliacdo por boa-fé.

Esta revisdo e as demais politicas somente integrardo o acordo se disponibilizadas antes do aceite e
identificadas por titulo, versao e data. Novas versdes ndo serdo incorporadas automaticamente nem
alterardo retroativamente obrigacdes. Esta Politica ndo declara certificagdes, auditorias ou conformidade
técnica ndo demonstradas.

Controle documental

Campo Registro

REETTRIETE (22 COREPTT TECNOLOGIA LTDA

documentacéao
Situag&o documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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