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Ordem de Contratacao e Proposta Comercial
corePTT

Formulario para definir escopo, preco, dados, seguranga, SLA e aceite

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270
Comercial e contratagéo sales@coreptt.com
Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Esta Ordem define a contratacdo comercial corePTT e devera ser preenchida e aceita por
representantes autorizados antes da ativacdo. Escopo, recursos, limites, datas, valores, pagamento,
suporte, hospedagem, dados e responsabilidades serdo expressos. Item nao selecionado fica fora do
€scopo; campo material em branco ndo autoriza presumir contratagcdo. A avaliagdo gratuita de 7 dias é
regida por termo préprio e ndo se converte automaticamente em servico pago.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacao: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA ¢ a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

1 Identificacido da proposta

NUmero da proposta [preencher]
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Emisséo e validade [dd/mm/aaaa] « valida até [dd/mm/aaaa]
Inicio comercial e prazo [dd/mm/aaaa hh:mm, Brasilia] * [prazo inicial]
Renovagédo comercial automética expressamente aceita [ ] mediante novo aceite [ ] ndo aplicavel [ ]

Condicdes de renovacao

[prazo, valores ou regra vélida, aviso e prazo de nédo renovagéo a preencher]

comercial

Referéncia do teste anterior nao aplicavel [ ] termo de 7 dias n° [preencher]
2 Cliente

Razéo social [preencher]

CNPJ [preencher]

Endereco [preencher]

Representante [preencher]

Contato comercial [preencher]

Contato técnico [preencher]

Contato de seguranca [preencher]

Encarregado ou privacidade [preencher]

E-mail para nota fiscal [preencher]

E-mail financeiro [preencher]
3 Contratada

Raz&o social COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca corePTT
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Comercial e contratacédo sales@coreptt.com
Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com

Representante e poderes [nome, cargo e comprovacao a preencher antes da assinatural

4 Escopo selecionado

Opcao Médulo ou servico Quantidade e observacoes
[1 Usuérios e licencas [preencher]
[1 Aplicativo Android [preencher]
[] Aplicativo iOS [preencher]
[1 Console web de despacho [preencher]
[1 Voz e grupos PTT [preencher]
[1 Gravacao de voz [preencher]
[1 Video [preencher]
[1 Mensagens e arquivos [preencher]
[] Localizacéo e histérico [preencher]
[1 Geocercas e alertas [preencher]
[1 Integracdo DMR ou gateway [preencher]
[1 API e integracdes [preencher]
[1 Implantagéo e configuracédo [preencher]
[1 Treinamento [preencher]
[] Equipamentos [preencher]
[1 Chips e conectividade [preencher]
[1 Servico profissional adicional [preencher]
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5 Ambiente e arquitetura

Tipo de ambiente compartilhado [ ] dedicado [ ] instalado no Cliente [ ] hibrido [ ]
Producgéo [preencher]

Homologacédo incluida [ ] ndo incluida [ ]

Regido de hospedagem [preencher]

Identidade federada nao [ ] sim [ ] padréo: [preencher]

MFA administrativa obrigatédria [ ] opcional [ ] ndo suportada no componente [ ]
Criptografia e protocolos conforme Anexo Técnico n°

Redundéancia [preencher]

RTO e RPO [preencher]

Limites de usuarios dispositivos

e canais [preencher quantidades, limites simultaneos e excedentes]

Armazenamento e capacidade  [preencher capacidade e tratamento de excedentes]

6 Implantacao e aceite

Responsavel Data ou critério
Descoberta e requisitos FORNECEDORA e Cliente [preencher]
Configuracao FORNECEDORA [preencher]
Integracdes e conectividade [preencher]
Teste de aceite Cliente [preencher]
Treinamento [preencher]
Entrada em producéo FORNECEDORA e Cliente [preencher]

Critérios objetivos, responsaveis e prazo de aceite serédo preenchidos no Anexo Técnico e no cronograma
desta Ordem. A entrada em producdo comercial dependera de contratacao formal e aceite documentado;
siléncio ou uso durante o teste ndo substituem assinatura nem criam obrigacdo de pagamento.

7 Precos

Item Qtde. Valor unitario Periodicidade

R$ R$
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R$ R$

- R¢ - R$
- R$ - R$
- R¢ - R$
Condicao Definicdo

Implantacéo R$ [preencher]

Mensalidade R$ [preencher]

Equipamentos R$ [preencher]

Despesas autorizadas [preencher]

Vencimento [preencher]

Forma de pagamento [preencher]

indice de reajuste IPCA [] outro

Prazo para contestacao ______ dias

Moeda tributos e composicao [preencher moeda, tributos incluidos e itens discriminados]

Encargos de atraso [percentuais e critérios a preencher e aceitar]

Notificacdo e prazo de cura [meio e prazo a preencher antes de suspensédo comercial]

Primeiro faturamento [data e evento de inicio da cobranca comercial; sem retroatividade pelo teste]

Periodicidade de reajuste [preencher conforme prazo minimo legal]

8 SLA selecionado

“

Essencial 99,5 por cento dias Uteis das 8h as 18h

P1 24 por 7 e demais

1 Operacional 99,9 por cento prioridades em dias Uteis

[] Personalizado [preencher]

[l Sem meta de ndo contratada suporte e diligéncia
disponibilidade contratada conforme escopo aceito

Componentes medidos:
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Canal P1 e contatos de escalonamento:

Pontos e intervalo de medicao: [preencher]. Periodo e fuso: [preencher]. Janela e limite mensal de
manutenc¢ao excluida: [preencher]. Canais, dias e horarios de suporte: [preencher]. Metas de primeira
resposta, atualizagcao e contorno: [tabela SLA aceita ou definicdo especifica]. Créditos: [tabela do SLA
aceita ou regra especifica]. Todos os campos pertinentes serdo validados antes da ativacdo comercial.

9 Retencao e privacidade

Selecionar prazo por categoria e registrar fundamento, finalidade, responsaveis e transparéncia no DPA.
Retencao de 90 dias somente se aplica quando expressamente escolhida e aceita. A janela de contetddo
nao se confunde com retencéo de backup. Configura¢des duplicadas ou divergentes nesta Ordem serao
reconciliadas antes da assinatura; nenhuma caixa serd presumida marcada.

Gravacdes de voz 7 dias[]30dias[]90dias[]180dias[]outro
Videos 7dias[]30dias[]90dias[]outro
Mensagens e arquivos 30 dias [] 90 dias [ ] 365 dias [ ] outro

Localizacéo atual [] histérico ___ dias [] geocerca [ ]

Logs de acesso minimo legal e prazo adicional de

Exportagdo apds término 30 dias [] 60 dias [ ] outro

Dados sensiveis previstos nao [ ] sim [ ] descricdo no DPA[]

Criangas ou adolescentes nao previsto [ ] previsto com salvaguardas [ ]

10 Suboperadores e transferéncias

Campo Definicao

Lista de suboperadores anexa [ ] pagina com versao/data e cOpia preservada [ ]; referéncia: [preencher]
Paises e regides [preencher]

Transferéncia internacional ndo []sim[]

Mecanismo adequacdo [ ] clausulas-padrdo ANPD [ ] outro

Anexo C do DPA preenchido sim [ ] ndo aplicavel [ ]
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11 Equipamentos

Modelo e niimero de

Item L Regime Garantia ou devolucao
série
venda [ ] locag&o [ ]
[preencher] comodato [ ]
venda [ ] locag&o [ ]
[preencher] comodato [ ]
venda [ ] locagéo [ ]
[preencher] comodato [ ]
12 Conectividade
— Definicao
Operadora autorizada [preencher]

Quantidade e identificacdo dos

chips [preencher]
Tecnologia e bandas [preencher]
Franquia e velocidade [preencher]
Cobertura e roaming [preencher]
Excedente e bloqueio [preencher]
Responsavel pelo servigo de [oreencher]

telecomunicacdes

13 Premissas e exclusoes

Infraestrutura fornecida pelo Cliente:

Integracgdes e versdes homologadas:

Itens expressamente excluidos:

Dependéncias e riscos aceitos:

14 Condicoes especiais
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15 Documentos incorporados

Documento Versao data e referéncia Recebido e aceito

Contrato Empresarial corePTT DS GUEUIES_ OR(ES [1
[preencher]

DPA de Tratamento de Dados L3ououtra:_____ - data []
[preencher]

SLA de Suporte e 1.3 ou outra: « data: 3

Disponibilidade [preencher]

Termos de Uso 1.3 ou outra: * data: 3
[preencher]

Politica de Uso Aceitavel O OGRS ORERS [1
[preencher]

o . .

Anexo Técnico n data: [1
[preencher]

Lista de suboperadores data / / []

Politica de Privacidade versdo [preencher]  data [preencher] [1

POI'tlcaide G KA C versao [preencher]  data [preencher] []

Exclusao

Politica de Hospedagem e versdo [preencher] « data [preencher] [1

Gerenciamento

quando aplicavel ¢ revisdo 1.3 ¢

14/10/2026 []

Termo de Avaliacdo de 7 dias

16 Validade e aceite

Esta proposta permanece valida até a data ou pelo prazo preenchido. O aceite de representante com
poderes confirma apenas 0 escopo, precos, premissas e documentos identificados nesta versdo. Todos 0s
campos aplicaveis deverdo ser preenchidos, ou marcados como ndo aplicaveis, antes da assinatura;
pendéncias materiais impedem a ativagao correspondente. Ressalvas e modificacdes somente terdo efeito
se aceitas por ambas as Partes. A ativacdo comercial exige contratacdo formal. Renovacdo comercial
seguira apenas a opcdo e condicdes expressamente aceitas nesta Ordem; a avaliagdo gratuita ndo se
renova automaticamente nem se converte automaticamente em plano pago. A assinatura registrara
autoria, integridade, verséo, data e hora.

Documentos externos somente integram a relagéo se disponibilizados ao Cliente antes do aceite e
identificados por titulo, versao e data. Politicas futuras ndo seréo incorporadas automaticamente e
nenhuma reviséo alterara retroativamente uma contratacéo; mudangas contratuais exigem ajuste escrito
aceito pelas partes, preservadas as normas obrigatorias.
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Integracdes e componentes externos selecionados

Componente ou aplicacéo [preencher]
Fornecedor e marca [preencher]
Licenca e versao [preencher]

Responsavel pela contratagao FORNECEDORA [ ] Cliente [ ] terceiro [ ]

Dados compartilhados [preencher]
SLA ou suporte externo [preencher]
Limitacdes conhecidas [preencher]
Plano de contingéncia [preencher]

Propriedade dos desenvolvimentos

“

Componentes preexistentes da permanecem com a FORNECEDORA []

FORNECEDORA

Componentes de terceiros licencas anexas [ ]

Desenvolvimento exclusivo nao [ ] sim [ ] escopo anexo [ ]

Cesséo de cadigo-fonte nao prevista [ ] prevista em anexo especifico [ ]
Uso de marca do Cliente nao [ ] autorizado nos limites do anexo [ ]

Servicos de desenvolvimento e personalizacao

Problema e objetivo [preencher]
Entregaveis [preencher]
Premissas e dependéncias [preencher]
Marcos e cronograma [preencher]
Critérios e prazo de aceite [preencher]
Manutencao e garantia [preencher]
Valor e forma de cobranca [preencher]
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Solicitagdo de mudanca processo/anexo: [preencher]

Hospedagem e gerenciamento

Campo Definicao contratual

Tipo de ambiente compartilhado [ ] dedicado [ ] cogestionado [ ]
Provedor e regiao [preencher]
Recursos reservados [preencher]

Camadas gerenciadas pela

FORNECEDORA [preencher]
Camadas gerenciadas pelo

Cliente [preencher]
Janela de manutencgéo [preencher]
Monitoramento e alertas [preencher]

Retencao, backup e recuperacao

prazo por categoria conforme secao 9; 90 dias somente quando selecionado e

Conteldo operacional -
aceito

Exportagdo ou arquivo de n&o [ sim [ ] descrigio:

longo prazo

Frequéncia de backup [preencher]

Retencéo de backup [preencher]

RPO nao contratado [ ] meta: [preencher]
RTO nao contratado [ ] meta: [preencher]
Teste de restauragéo [preencher]

Exclusdes [preencher]

Excluséo ativa ap0s saida L . . ~
. [prazo maximo, responsavel e confirmagédo a preencher]

comercial

Expurgo residual apés saida

comercial [prazo maximo de backup, bloqueio e responsavel a preencher]
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Avaliacao gratuita de 7 dias

A avaliagcao depende do termo proprio e do quadro validado abaixo. N&do recebe automaticamente o SLA
comercial nem retencéo de gravacgdes por 90 dias. O Cliente mantera contingéncia e ndo dependera
exclusivamente do teste para emergéncias ou operacao critica. Regularizacdo e continuidade:
sales@coreptt.com; juridico, privacidade e integridade: legal@coreptt.com. No teste gratuito, o Cliente
devera realizar ou solicitar as exportacdes necessarias antes do término. Sem contratacédo ou preservacao
juridicamente necessaria, o0 contetdo operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos
apos o término; eventuais copias residuais de backup serédo expurgadas em até 90 dias ap6s o término,
com acesso restrito e sem reutilizacdo operacional. Os prazos serdo validados com a arquitetura antes da
assinatura. Guarda legal e exercicio regular de direitos seguem seus prazos e finalidades proprios. O teste
ndo assegura retengdo de gravacdes por 90 dias hem recuperagéo de conteldo ja eliminado.

Aplicabilidade e referéncia
Conta ou ambiente
Ativacdo e comunicagéo
Término

Licenca e acessos

Limites

Recursos e integragdes
Hospedagem e prestadores

Responsavel do Cliente

Dados permitidos

Backup ou recuperagéo

Continuidade ou prorrogacao

Exportacdo antes do término

Eliminacéo ativa

Copias residuais de backup

Validacdo do quadro

Quadro da avaliagao gratuita de 7 dias

nao [ ] sim [ ]; termo préprio n° [preencher], revisdo/data [preencher]
[preencher identificacéo]

[dd/mm/aaaa hh:mm] « fuso Brasilia * registro do e-mail [preencher]
[dd/mm/aaaa hh:mm] ¢ 168 horas apds a ativagdo comunicada

R$ 0,00 « néo cria obrigagdo de compra ou cobranca retroativa pelo teste

[usuérios, dispositivos, grupos/canais, armazenamento e capacidade a
preencher]

[preencher recursos habilitados; gravagéo sim/ndo; localizagéo sim/ndo]
[provedor, pais, regido, suboperadores e mecanismo internacional a preencher]
[nome, cargo, e-mail e contato técnico a preencher]

ficticios [ ] anonimizados [ ] reais autorizados [ ]; categorias/base/transparéncia
no DPA

sem garantia por padrao [ ]; obrigacdo especifica aceita [ ] anexo [preencher]

sem renovagédo/conversédo automatica; prorrogagao gratuita por escrito; plano
pago por proposta aceita e contratacdo formal

[responsével, formato e suporte acordado a preencher]; acesso posterior ndo
garantido

até 30 dias corridos ap0s o término; ressalvas legais e arquitetura validada antes
da assinatura

expurgo até 90 dias apds o término; sem reutilizac@o operacional; arquitetura
validada antes da assinatura

[responséaveis de ambas as partes, data e registro escrito anteriores a ativagao]
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Controle documental
Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenagéo e revisdo juridica Responséavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura
Comercial e contratagcéo sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
Revisado e data 1.3 « 14 de outubro de 2026
Situagéo Minuta para revisao juridica
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razé&o social indicada na Ordem de Contratacédo
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacao
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletronica Assinatura eletrénica
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