cerePTT( »

Solugéo
push-to-talk

DOCUMENTAGCAO INSTITUCIONAL E CONTRATUAL

Anexo de Desenvolvimento
Personalizacao e Integracoes corePTT

Regras para servigos profissionais solu¢des sob demanda e controle de mudancas

Plataforma corePTT

Compliance e governanca
Seguranca e protecao de dados

Governanca corePTT

Revisdo 1.3 * 14 de outubro de 2026

sales@coreptt.com

COREPTT TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 69.599.966/0001-93  Campinas SP

Revisdo 1.3 | 14 de outubro de 2026
MINUTA PARA REVISAO JURIDICA



corePTT | COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Anexo de Desenvolvimento Personalizacao e
Integracoes corePTT

Regras para servigos profissionais solugdes sob demanda e controle de mudancas

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisao 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e G e e
integridade 9 P
Este anexo transforma pedidos de integracdo e personalizacao em escopos verificaveis, com critérios
de aceite, responsabilidades, propriedade intelectual e dependéncias claramente identificados.

Este Anexo disciplina a oferta de integragdo, desenvolvimento de solugdes e personalizacdes relacionadas
ao corePTT. Ele deve ser utilizado com o Contrato Empresarial, a Ordem de Contratacdo, o DPA e 0 SLA
aplicaveis.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratagdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacdo avaliadora sera identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisédo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para revisao juridica. Sua incorporacao
exige disponibilizacéo e identificagdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Altera¢cdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo haverd incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteragéo unilateral retroativa.
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1 Objeto

A FORNECEDORA podera executar servigos profissionais para adaptar o corePTT ao contexto do Cliente,
integrar sistemas, equipamentos e dados, criar modulos ou automacdes e apoiar implantacdo, migracao e
operacdo. Somente os itens aprovados em proposta assinada integram o escopo.

A licenca gratuita de avaliacéo é distinta destes servicos profissionais: dura 7 dias corridos, equivalentes a
168 horas da ativagdo comunicada, e néo inclui automaticamente desenvolvimento, personalizacéo,
migracdo ou suporte comercial. Servicos adicionais dependem de instrumento préprio, custos previamente
aceitos e representantes autorizados. Encerrado o teste, a contratagcdo deve ser regularizada por
sales@coreptt.com ou (11) 9839-0601, sem conversdo automatica ou cobranca retroativa pela licenca
gratuita.

2 Modalidades de servico
Modalidade Exemplos Resultado contratual

requisitos, processos, riscos e desenho

P relatério, escopo ou arquitetura
técnico

Descoberta e arquitetura

perfis, grupos, permissodes, fluxos e

parametros ambiente configurado

Configuracao

telas, campos, identidade visual,

. recurso ajustado ao Cliente
regras e relatdrios

Personalizacao

API, webhook, gateway, DMR, PoC e

. . conector ou fluxo integrado
sistemas corporativos

Integracao

modulo, servico, painel, automacado ou

aplicativo entregavel definido na proposta

Desenvolvimento

carga, validacao, treinamento e

= ambiente implantado
entrada em producao

Migracgéo e implantacédo

acompanhamento, ajustes e suporte

Operacao assistida inicial periodo assistido contratado

3 Formacao e aprovacao do escopo

1. O Cliente descreve o objetivo, os usuarios, os dados, 0 processo atual, as restricbes e os sistemas
envolvidos.

2. A FORNECEDORA realiza analise de viabilidade, dependéncias, seguranga, privacidade, licencas,
capacidade e riscos técnicos.

3. A proposta identifica entregaveis, exclusbes, premissas, cronograma, preco, marcos de cobranca,
critérios e prazo de aceite, infraestrutura e responsaveis. Atrasos de insumos e mudancas de escopo
serdo registrados com seus efeitos previstos antes da execucao adicional.

4. O trabalho comeca apds aprovacao comercial, disponibilizacdo dos insumos e definicdo dos
representantes autorizados.

5. Alteragbes posteriores seguem controle de mudanca e podem afetar prazo, preco, arquitetura,
seguranga e suporte.
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4 Obrigacoes do Cliente

e fornecer requisitos completos, informagbes verdadeiras, acessos autorizados e ambiente de teste
compativel,

e designar responsavel técnico e responsavel pelo aceite com poder para decidir e priorizar;

e obter licencas, autorizacfes, bases legais e direitos sobre dados, marcas, contelidos e sistemas que
disponibilizar;

e validar integragdes e entregas dentro do prazo da Ordem de Contratacao;

e informar mudancas de fabricante, versao, firmware, rede, API, politica, volume e processo que afetem
a solucéo.

5 Entrega, teste e aceite

Cada entrega sera comparada aos critérios de aceite registrados. A FORNECEDORA podera utilizar
ambiente de desenvolvimento, homologacao ou producdo, conforme o plano de implantacdo. O Cliente
deve registrar rejeicdo de forma objetiva, com evidéncia reproduzivel e vinculo ao requisito aprovado.

Defeito € a divergéncia reproduzivel entre a entrega e o critério aprovado. Nova preferéncia, regra nao
documentada, aumento de volume, adequacéo a atualizacdo externa ou pedido posterior € mudanca de
escopo. Prazo de correcédo, garantia e suporte dependem da Ordem de Contratacdo. Eventual aceite tacito
exige clausula especifica previamente aceita, prazo razoavel, critérios objetivos e oportunidade de apontar
divergéncias; ndo se aplica ao aceite do teste gratuito nem cria contratagéo pelo simples uso.

6 Propriedade intelectual e reutilizacao

A FORNECEDORA e os respectivos titulares conservam os direitos sobre o corePTT, componentes
preexistentes, bibliotecas, métodos, modelos, conectores genéricos, ferramentas, conhecimentos e
melhorias reutilizaveis, nos limites de sua titularidade e licengas. O Cliente conserva seus dados, marcas,
conteudos, regras préprias e materiais preexistentes. A utilizagdo de material confidencial do Cliente em
componente reutilizavel depende de autorizacao especifica ou efetiva remocéo desse material.

Personalizacéo nédo implica exclusividade, cesséo ou entrega de cédigo-fonte. Uma cesséo de direitos ou
licenca especial exige anexo escrito que identifigue o material, a modalidade, o territério, o prazo, a
remuneracao, o codigo e a documentacdo. Software livre e componentes de terceiros permanecem
sujeitos as licengas dos respectivos titulares.

7 Integracoes e terceiros

A FORNECEDORA responde pelo conector, pela configuracdo e pelas atividades que assumir. O
funcionamento pode depender de API, licenca, firmware, equipamento, rede, nuvem ou politica externa.
Mudancas de terceiro poderdo exigir atualizacdo, revalidacdo, substituicdo ou nova contratacao.
Referéncia a fabricante ndo representa endosso ou parceria sem instrumento formal.

8 Protecao de dados e seguranca

O projeto devera aplicar finalidade, necessidade, seguranca e privacidade desde a concepcgdo. A Ordem
de Contratacéo e o DPA devem indicar dados, papéis, instrucdes, integracfes, suboperadores, ambiente,
retencdo, transferéncia internacional e procedimentos de incidente e eliminacgéo.

Dados pessoais sensiveis e dados de criangcas ou adolescentes ficam fora do teste gratuito, salvo ajuste
especifico prévio e cumprimento dos requisitos legais. O aceite comercial ndo substitui a informacao aos
titulares nem a base legal do tratamento. Contelido de comunicagfes nao sera utilizado para publicidade,
venda a terceiros ou treinamento de modelos de IA sem ajuste especifico e fundamento legal adequado.
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9 Infraestrutura e operacao

A solugao poderd utilizar ambiente compartilhado ou dedicado. A FORNECEDORA administra somente as
camadas contratadas e documenta as responsabilidades por aplicacdo, banco de dados, sistema
operacional, rede, nuvem, terminais, licencas, backup e segurancga. Capacidade, disponibilidade, RPO,
RTO e retencao dependem do plano aprovado.

O ambiente, pais, provedor, suboperadores e mecanismo aplicavel a eventual transferéncia internacional
serdo informados e validados antes do tratamento. Na avaliacdo gratuita, acesso posterior nao é
garantido; exportacdo e migracéo devem ser combinadas antes do vencimento. Sem contrata¢éo ou
preservacao licita, o contelido operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias do término e
backups residuais expurgados em até 90 dias do término, com acesso bloqueado ao uso normal. Esses
prazos precisam ser validados com a arquitetura antes da assinatura.

10 Quadro especifico da demanda

Cliente e projeto

Objetivo de negécio

Entregaveis

Integracdes e versdes

Dados e ambientes

Exclusdes e premissas

Cronograma e marcos

Critérios e prazo de aceite

Propriedade intelectual

Suporte e manutencao

Preco e cobranca

Responsaveis e algadas de
aprovacao

Ambiente pais provedor e
suboperadores

Base legal e permissdes do
Cliente

Riscos seguranga e
contingéncia

Procedimento de mudancga e
orcamento
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Exportacéo eliminacéo e
backups

11 Responsabilidade e mudancas

Cada parte responde por seus atos, informacdes, acessos, licencas e obrigacfes. Limitacdes de
responsabilidade seguem o Contrato Empresarial e ndo afastam deveres legais inderrogaveis. Nenhuma
estimativa preliminar substitui a proposta aprovada. Mudancgas devem ser autorizadas por representantes
identificados e registradas antes da execucao.

As partes observaréo deveres de confidencialidade e integridade, vedados vantagem indevida, fraude e
uso de integracdo para contornar autorizacdes, alcadas ou controles internos. Suspeitas de irregularidade
e questdes de privacidade serdo encaminhadas a legal@coreptt.com; relatos de boa-fé serdo tratados
sem retaliacdo. Auditorias dependem de escopo proporcional previamente acordado, com protecdo de
dados de terceiros e segredos de negdcio.

Controle documental

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutengao
Responsével pela aprovacéo Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razéo social indicada na Ordem de Contratacao
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacéo
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletronica Assinatura eletrbnica
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