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Contrato de prueba gratuita corePTT

Licencia temporal de evaluacion durante 7 dias

Este documento regula la evaluacién empresarial de la plataforma corePTT mediante una licencia gratuita y temporal,
con normas de seguridad, proteccion de datos, cumplimiento normativo y gobernanza. El acceso finaliza al vencimiento
del periodo, salvo contratacion formal o prérroga expresa por escrito.

1 Partes

PROVEEDORA: COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nombre comercial COREPTT TECNOLOGIA, inscrita en el CNPJ con el n°
69.599.966/0001-93, con domicilio en Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, HR 115675, Cambui,
Campinas/SP, Brasil, cédigo postal 13025-270, representada por su representante legal identificado al final.

CLIENTE EVALUADOR: [razon social], CNPJ [completar], con domicilio en [direccion completa], representado por
[nombre y cargo], correo electrénico [completar], en adelante CLIENTE. Las partes declaran que sus representantes
tienen facultades para celebrar este contrato.

2 Datos de activacion de la prueba

Identificacion del entorno o cuenta: [completar].

Responsable técnico del CLIENTE y contacto: [completar].

Inicio: [dd/mm/aaaa, hh:mm]. Finalizacion: [dd/mm/aaaa, hh:mm]. Zona horaria: Brasilia.

Duracioén: 7 dias naturales, equivalentes a 168 horas desde la activacién comunicada al CLIENTE.

Limites: [nimero de usuarios], [dispositivos], [grupos/canales] y [almacenamiento].

Funciones habilitadas e integraciones autorizadas: [describir].

Grabacién de audio/video: [si/no]. Geolocalizacién: [si/no].

Entorno de alojamiento, pais y proveedores participantes: [completar antes de la activacion].

Ambas partes deberan completar y validar estos datos antes de la activacion. La PROVEEDORA confirmara por correo
electrdnico las fechas y los accesos. Toda funcién que no figure como habilitada queda fuera del alcance de la prueba;
cualquier modificacién requiere constancia escrita.

3 Objeto y gratuidad

3.1 La PROVEEDORA concede una licencia de uso no exclusiva, intransferible y limitada a la evaluacion interna de las
funciones habilitadas. La prueba permite comprobar su adecuacién técnica y operativa, sin transferencia de propiedad
intelectual, exclusividad ni derecho de reventa.

3.2 La licencia y el acceso previstos en este contrato tienen un precio de R$ 0,00. Internet, datos moviles, equipos e
infraestructura del CLIENTE corren por su cuenta. Los servicios adicionales y el préstamo de equipos requieren un
acuerdo especifico, con costes previamente aceptados.
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4 Duracion y contratacion posterior a la prueba

4.1 El plazo no comienza con la mera firma, sino con la activacién y comunicacién de los accesos conforme a los datos de
activacion. La PROVEEDORA procurara enviar un recordatorio antes del vencimiento; su ausencia no modifica la fecha
comunicada.

4.2 Al finalizar las 168 horas, la licencia caduca y el acceso podra suspenderse, incluidas las comunicaciones, el
despacho, la localizacién y la consulta de grabaciones. EI CLIENTE debera planificar la continuidad por sus propios
medios y realizar las exportaciones necesarias antes del vencimiento.

4.3 Para formalizar y mantener el uso, el CLIENTE debera contactar con ventas en sales@coreptt.com o en el teléfono
facilitado (11) 9-998390601. La numeracion debera verificarse antes de la firma; el correo electrénico sigue siendo el
canal comercial indicado.

4.4 La continuidad requiere una propuesta comercial aceptada y contrataciéon formal que determine licencias, precios,
pago, soporte, niveles de servicio y tratamiento de datos aplicables. El mero contacto comercial no prorroga la prueba
ni garantiza la conservacion de accesos o datos.

4.5 No habra renovacién automatica, conversion automatica a un plan de pago, cobro retroactivo de la prueba ni
obligacién de compra. Toda prérroga gratuita requiere aprobacién expresa por escrito con una nueva fecha de
finalizacién.

5 Obligaciones del CLIENTE y uso aceptable

5.1 El CLIENTE designara un administrador responsable, mantendra sus datos correctos, limitara el acceso a las personas
autorizadas e instruira a sus usuarios. Debera utilizar contraseias individuales y seguras, proteger los dispositivos y
comunicar inmediatamente pérdidas, sospechas de intrusién o uso indebido.

5.2 Se prohiben: uso ilicito; fraude; acoso; difusion de contenido ilegal; vulneracion de derechos de terceros; compartir
o revender accesos; intentar acceder a otras cuentas; introducir codigo malicioso; explotar vulnerabilidades; realizar
ingenieria inversa fuera de los supuestos legalmente permitidos; y efectuar pruebas de carga, intrusion o seguridad sin
autorizacion escrita.

5.3 El CLIENTE responde de sus configuraciones, red, conectividad, compatibilidad de dispositivos y contenido
introducido por sus usuarios, en la medida de su actuacién y de la legislacién aplicable. Las conexiones con radios, redes
de terceros o sistemas externos requieren las autorizaciones y licencias correspondientes.

6 Naturaleza de la evaluacion y soporte

6.1 La prueba se destina a una evaluacion controlada. No incluye compromisos de disponibilidad continua, cobertura,
latencia, atencion las 24 horas ni SLA comercial. El soporte inicial se solicitara a sales@coreptt.com para su traslado al
equipo responsable, segln la disponibilidad y el alcance acordados.

6.2 EI CLIENTE no debera depender exclusivamente del entorno de prueba para emergencias, rescate, seguridad de
personas o control de procesos criticos. Mantendra comunicaciones alternativas y medidas de contingencia durante
toda la evaluacién. La plataforma no sustituye a los servicios publicos de emergencia.

6.3 La PROVEEDORA mantendra medidas razonables de seguridad y podra realizar mantenimiento, correcciones y
ajustes, comunicando los efectos previsibles cuando sea posible. Una interrupcién significativa atribuible a la plataforma
podra justificar una prérroga, si se acuerda por escrito.
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7 Proteccion de datos y privacidad

7.1 Las partes cumpliran la Ley brasilefia n°® 13.709/2018 (LGPD). Respecto de los datos de usuarios, comunicaciones y
ubicacion tratados por instrucciones del CLIENTE, este actuara como responsable del tratamiento y la PROVEEDORA
como encargada. Para el registro comercial, gestién contractual, prevencién del fraude y cumplimiento de obligaciones
propias, la PROVEEDORA podra actuar como responsable independiente segun las finalidades efectivamente adoptadas.

7.2 El tratamiento podra comprender nombre, correo electrénico, teléfono, identificador de usuario o dispositivo,
registros de acceso y uso y, solo cuando estén habilitados, voz, video, mensajes y ubicacion. Las finalidades son ofrecer
la prueba, gestionar accesos, prestar soporte, proteger el entorno y evaluar su funcionamiento. Se preferiran datos
ficticios o0 anonimizados cuando sean suficientes.

7.3 EI CLIENTE determinara la base juridica adecuada e informara previamente a los interesados sobre seguimiento,
grabacion, localizacién, finalidades, acceso y plazos. La aceptacion del contrato no sustituye estas medidas ni constituye
un consentimiento genérico de los usuarios. Quedan excluidos los datos sensibles y los de niflos o adolescentes, salvo
acuerdo especifico previo y cumplimiento de los requisitos legales.

7.4 La PROVEEDORA tratara los datos conforme a instrucciones licitas y documentadas, restringira el acceso a quienes lo
necesiten y aplicara controles proporcionados, como gestion de permisos, proteccidén de credenciales y registro de
eventos pertinentes. No utilizara las comunicaciones para publicidad, venta a terceros o entrenamiento de modelos de
IA sin acuerdo especifico y fundamento juridico adecuado.

7.5 Los proveedores de alojamiento y soporte solo podran intervenir en lo necesario y estaran sujetos a obligaciones de
confidencialidad y proteccion de datos. Su relacién, la ubicacién del tratamiento y cualquier transferencia internacional
deberan comunicarse al CLIENTE antes de la activacién. Toda transferencia debera cumplir los mecanismos y requisitos
legales correspondientes.

7.6 La parte que detecte un incidente de datos personales lo comunicara a la otra sin dilacién injustificada, facilitando la
informacion disponible y actualizaciones para su contencion y evaluacién. El responsable evaluara y efectuara las
comunicaciones a la ANPD y a los interesados cuando sean exigibles, dentro de los plazos legales; la encargada prestara
la cooperacion necesaria. Esta distribucion no elimina las obligaciones propias de cada parte.

7.7 Las solicitudes de los interesados, los derechos de acceso y supresion y las consultas de privacidad podran dirigirse a
legal@coreptt.com. Cada parte respondera del tratamiento bajo su responsabilidad y cooperara para atender los
derechos y requerimientos legales.

8 Datos al finalizar la prueba

8.1 EI CLIENTE debera solicitar o realizar, antes del vencimiento, la exportacion de los datos que desee conservar, segln
los formatos y funciones disponibles. La finalizacién no garantiza acceso posterior al panel. El soporte de exportacién y
una eventual migracién deberan acordarse antes del vencimiento.

8.2 Como regla de este borrador, sin contratacién ni solicitud licita de conservacién, el contenido operativo se eliminara
0 anonimizara en un maximo de 30 dias naturales desde el vencimiento. Las copias de seguridad residuales se
eliminaran en un maximo de 90 dias desde el vencimiento y no se reutilizaran con fines operativos. Estos plazos deben
validarse con la arquitectura del entorno antes de la firma.

8.3 Los registros sujetos a conservacion legal o necesarios para el ejercicio legitimo de derechos podran conservarse
durante el plazo aplicable, con acceso restringido y finalidad limitada. Una contratacién posterior no garantiza recuperar
contenido eliminado. La gratuidad no implica conservar las grabaciones durante 90 dias en la prueba.
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9 Confidencialidad y propiedad intelectual

9.1 Cada parte protegera la informacién no publica recibida con motivo de la prueba, incluidas credenciales,
configuraciones, propuestas, datos operativos y documentacion técnica. El acceso quedara limitado a las personas
necesarias para ejecutar este contrato, sujetas a confidencialidad. La obligacién subsistira durante 3 afos tras el
vencimiento; los secretos empresariales y datos personales seguiran protegidos mientras lo exijan su naturaleza y la ley.

9.2 La confidencialidad no abarca informacién acreditadamente publica, conocida legitimamente de antemano u
obtenida de terceros sin incumplimiento de deberes. La revelaciéon exigida por una autoridad se limitara a lo necesario y
se comunicara previamente a la otra parte cuando la ley lo permita.

9.3 La plataforma, su codigo, marcas, interfaces y documentacion pertenecen a sus respectivos titulares. Los datos del
CLIENTE permanecen bajo su titularidad o la de sus titulares, segln la naturaleza del derecho. La prueba no autoriza el
uso publico de marcas, logotipos, testimonios o nombres de clientes como referencia comercial sin autorizacién
especifica.

10 Cumplimiento normativo integridad y gobernanza

10.1 Las partes cumpliran la legislacion aplicable, incluidas las normas anticorrupcion y la Ley brasilefia n® 12.846/2013
cuando proceda. Se prohiben ofrecer o recibir ventajas indebidas, fraude, favoritismo ilicito y utilizar la prueba para
eludir procesos de compras, facultades de aprobacién o controles internos.

10.2 EI CLIENTE declara que la prueba cuenta con autorizacién interna. Cada parte designara un responsable de
decisiones, gestion de accesos y seguimiento. Los cambios de alcance, funciones, duracién y contratacion se
documentaran y aprobaran por personas facultadas.

10.3 La gobernanza comprendera el control de permisos, la revocacion de accesos innecesarios, el registro de
aprobaciones y la evaluacion de resultados. Las auditorias deberan acordarse previamente, ser proporcionadas y
preservar los datos de terceros, la confidencialidad y la seguridad; no conferiran acceso irrestricto a la infraestructura o
al cédigo fuente.

10.4 Las sospechas de fraude, conflicto de intereses, vulneracién de confidencialidad o irregularidades podran
comunicarse a legal@coreptt.com, con acceso limitado a los responsables de investigar y prohibicion de represalias por
comunicaciones de buena fe. Este contrato establece obligaciones de conducta sin afirmar certificaciones, auditorias o
conformidad técnica no acreditadas.

11 Suspension finalizacion y responsabilidad

11.1 EI CLIENTE podra finalizar la prueba en cualquier momento mediante comunicacion escrita, sin penalizacién ni
cobro por la licencia gratuita. La PROVEEDORA podra suspender o finalizar el acceso por uso ilicito, incumplimiento
relevante, riesgo de seguridad u orden de autoridad. Informara del motivo cuando esté permitido y ofrecera
subsanacién cuando sea compatible con el riesgo; las medidas urgentes podran ser inmediatas.

11.2 Cada parte respondera por los dafios que cause, seglin su conducta, el nexo causal y la legislacién aplicable. La
gratuidad no elimina los deberes legales de seguridad, proteccién de datos y buena fe. No se establece indemnizacién
automatica ni exoneracion por dolo, culpa grave o vulneracion de derechos que no pueda excluirse contractualmente.

11.3 Los fallos de internet, operadores, energia y dispositivos y los casos de fuerza mayor se evaluaran segln sus causas
y las medidas razonables de prevencién y mitigacién de cada parte, sin excluir responsabilidades impuestas por ley.
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12 Comunicaciones y disposiciones finales

12.1 Ventas y contratacion: sales@coreptt.com. Teléfono comercial facilitado: (11) 9-998390601, pendiente de verificar
antes de la firma. Asuntos juridicos, privacidad e integridad: legal@coreptt.com. Las comunicaciones al CLIENTE
utilizaran los contactos indicados, que deberan mantenerse actualizados.

12.2 Este contrato y los datos de activacion constituyen el acuerdo de evaluacion. Las politicas externas solo se
incorporaran si se facilitan antes de la aceptacion y se identifican por titulo, versién y fecha. No se incorporaran
automaticamente politicas futuras ni cambios unilaterales retroactivos. Las discrepancias se resolveran por acuerdo
escrito, respetando las normas imperativas.

12.3 La tolerancia no constituye renuncia. La invalidez de una disposicion no afectara a las demas. Tras el vencimiento
subsistiran las obligaciones de confidencialidad, proteccion de datos, propiedad intelectual y responsabilidad durante
los plazos aplicables.

12.4 Las partes podran firmar fisicamente o mediante un medio electréonico aceptado por ambas, con registro de
autoria, integridad, version, fecha y hora. El firmante declara contar con facultades de representacion. La firma
electrdénica observara el articulo 10 de la Medida Provisional brasilefia n® 2.200-2/2001, seglin el medio y los requisitos
aplicables.

12.5 Se aplicara la legislacién brasilefa. Las partes buscaran una solucién consensuada. Se eligen los tribunales de
Campinas/SP, Brasil, por su relacién con el domicilio de la PROVEEDORA, sin perjuicio de las competencias legales
imperativas y de las normas de proteccién al consumidor aplicables.

13 Aceptacion y firmas

Las partes declaran haber leido y comprendido este contrato, validado los datos de activacion y aceptado los 7 dias de
duracion, la gratuidad y la finalizacién sin conversién automatica en servicio de pago.

Lugar y fecha:

PROVEEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Representante:
Cargo:
Firma:

CLIENTE EVALUADOR [razdn social]
Representante:
Cargo:
Firma:

TESTIGOS Cuando se utilicen

1 Nombre: CPF:
Firma:
2 Nombre: CPF:
Firma:

Comprobaciones antes de la firma

Completar los datos del CLIENTE y representantes; verificar el teléfono comercial; completar inicio, finalizacién, limites y
funciones; indicar alojamiento y proveedores; validar los plazos de eliminacién y copias de seguridad; y someter el
borrador a revision juridica antes de utilizarlo.

Borrador para revision juridica  Revision 1.3 e 14 de octubre de 2026 | 6



	1 Partes
	2 Datos de activación de la prueba
	3 Objeto y gratuidad
	4 Duración y contratación posterior a la prueba
	5 Obligaciones del CLIENTE y uso aceptable
	6 Naturaleza de la evaluación y soporte
	7 Protección de datos y privacidad
	8 Datos al finalizar la prueba
	9 Confidencialidad y propiedad intelectual
	10 Cumplimiento normativo integridad y gobernanza
	11 Suspensión finalización y responsabilidad
	12 Comunicaciones y disposiciones finales
	13 Aceptación y firmas
	Comprobaciones antes de la firma

